Allgemeine Beforderungsbestimmungen fiir die Beféorderung mit Bussen (ABB-Bus)

Allgemeine Bestimmungen

Die ABB-Bus der Wyker Dampfschiffs-Reederei Fohr-
Amrum GmbH, im nachfolgenden Beforderer genannt,
haben den Rechtscharakter allgemeiner Geschéftsbe-
dingungen und gelten fiir Linien-, Versorgungs-, Son-
der- und touristische Fahrten, die im Rahmen der Be-
forderung von Personen und Reisegepéack durchgefiihrt
werden.

Die ABB-Bus sind durch Aushang in den Geschaftsstel-
len oder durch Aushandigung bekannt gemacht und
werden vollen Umfangs Bestandteil des Beférderungs-
vertrages. Sie gelten gleichermalen fir entgeltliche
und unentgeltliche Beférderungen mit Bussen. Fir Be-
férderungen im Ubergangstarif Bus—F&hre (ebenso wie
fiir alle anderen Beférderungen mit Bussen) gelten fir
die Schiffspassage die separat geregelten Allgemeinen
Beférderungsbestimmungen fiir die Beférderung mit
Schiffen (ABB-Schiff) und fiir die Busbeférderung die
hiesigen ABB-Bus.

Mit der Entgegennahme des Fahrscheines erkennt der
Fahrgast die hiesigen ABB-Bus verbindlich an.

Beforderungsvertrag; Beforderungsentgelt

Fahrgaste und ihr Reisegepack sowie Kleintiere (Hun-
de, Katzen usw.) werden nur beférdert, wenn zuvor ein
Beférderungsvertrag abgeschlossen wurde.

Die jeweils gliltigen Beférderungstarife werden auf der
Internetseite des Beforderers bekannt gemacht bzw.
kénnen in den Geschéftsstellen des Beforderers erfragt
werden. Bei der Inanspruchnahme von ErmaRigungen
ist die Berechtigung beim Kauf des Fahrausweises
nachzuweisen. Eine Kombination von ErmaRigungen
ist nicht moglich. Auf Sonderfahrten sind die Tarife
nicht anwendbar; hier wird das Beférderungsentgelt im
Einzelfall besonders vereinbart.

Fahrausweise

Die Fahrkarten sind nur mit Datum versehen giiltig und
lediglich nach MaRgabe der Allgemeinen Tarifbestim-
mungen fiir die Beférderung mit Bussen (ATB-Bus)
Uibertragbar. Fur die Berechnung der Geltungsdauer gilt
der erste Geltungstag als voller Tag.

Der Fahrgast ist verpflichtet, beim Betreten eines
Fahrzeuges unaufgefordert und wéhrend der Beforde-
rung auf Verlangen, den Fahrausweis dem Busfahrer
oder einem Mitarbeiter des Beforderers vorzuzeigen.

Kontrollabschnitte diirfen nur von einem vom Beférde-
rer Bevollmachtigten abgetrennt oder entwertet wer-
den. Fahrkarten, deren Kontrollabschnitt vor der Kon-
trolle des vom Beférderer Bevollmé&chtigten vom Fahr-
gast durch eigenes Verschulden abgetrennt oder ent-
wertet wurden, sind ungiiltig und werden nicht ersetzt.
Gleiches gilt fiir verlorene Fahrausweise.

Der Fahrpreis von Einzel- und Tagesfahrkarten wird
weder gegen Riickgabe des Fahrausweises noch unter
sonstigen Umsténden erstattet. Dies gilt nicht, wenn
der Beforderer die Nichtbenutzung (Teilbenutzung) zu
vertreten hat oder ein Anspruch auf Entschadi-
gung/Erstattung nach der Verordnung (EU) Nr.
181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 16. Februar 2011 besteht. In diesen Fallen ist der
Fahrausweis im Original, in begriindeten Féllen auch
als Kopie bei Anspruchsanmeldung vorzulegen. Die
Nichtbenutzung (Teilbenutzung) und das diesbeziigli-
che Vertretenmiissen des Beférderers bzw. die An-
spruchsvoraussetzungen nach der Verordnung (EU)
Nr. 181/2011 sind glaubhaft zu machen.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so
wird das Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter An-
rechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchge-
flihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des Zeit-
punkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten
- als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe o-
der Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der
Post mafigeblich.

Ein friiherer Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt werden,
wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Kranken-
hauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall
oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der An-
rechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchge-
flihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei
Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen,
im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir die einfache
Fahrt zugrunde gelegt.

Anspruchsanmeldungen bzw. Antrage nach den Absat-
zen 4 und 5 sind unverzuglich, spatestens innerhalb ei-
ner Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrauswei-
ses bei der Verwaltung des Beforderers zu stellen.

Soweit eine Rickerstattung von Fahrpreisen nicht
benutzter Fahrkarten erfolgt, wird eine Bearbeitungs-
gebiihr erhoben; diese wird im Einzelfall in angemes-
sener Hohe unter Berlicksichtigung der Einzelfallum-
stdnde nach billigem Ermessen durch den Beférderer
festgesetzt.

Bei Riicklastschriften, z. B. wegen fehlender Kontode-
ckung, wird eine Bearbeitungsgebiihr erhoben, deren
Hoéhe durch den Befoérderer nach biligem Ermessen
festgesetzt wird.

Erhohter Fahrpreis

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforde-
rungsentgelts von € 60,00 verpflichtet, wenn er

a) sich keinen gliltigen Fahrausweis beschafft hat,

b) sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat,
diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

c) den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung
vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt
unberiihrt. Die Vorschrift unter lit. a wird nicht ange-
wendet, wenn das Beschaffen des Fahrausweises aus
Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu ver-
treten hat.

Das erhdhte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im
Falle von Absatz 1 lit. b auf € 7,00, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der
Verwaltung des Beforderers nachweist, dass er zum
Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen per-
sOnlichen Zeitkarte war.

Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben
weitergehende Anspriiche des Beforderers unberiihrt.

Pflichten des Beforderers

Der Beférderer verpflichtet sich, die Beférderung mit
einem den gesetzlichen Sicherheitsvorschriften ent-
sprechenden Bus durchzufiihren.

Der Beforderer ist nicht verpflichtet, die Reise mit
einem bestimmten Bus durchzufiihren.

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehin-
derungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen
sowie Platzmangel begriinden — unbeschadet der Re-
gelungen des § 3 sowie etwaiger Anspriiche nach Ent-
schadigung/Erstattung nach der Verordnung (EU) Nr.
181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 16. Februar 2011 — keine Ersatzanspriiche; inso-
weit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von An-
schliissen Ubernommen. Der Befoérderer behélt sich
Anderungen des Fahrplans, Fahrtunterbrechungen,
Fahrtausfalle, Fahrzeugwechsel, Reisewegabweichun-
gen und Anderungen der Abgangs- oder Bestim-
mungshaltestelle infolge ungiinstiger Wetterbedingun-
gen oder technischer Ausfille sowie Anderungen oder
Ausfalle infolge sonstiger vom Beforderer nicht zu ver-
tretender Umstande, wie zum Beispiel Arbeitskampfen,
Epidemien und behordlichen Eingriffen (,Stérung*)
ausdriicklich vor.

Der Anspruch des Beférderers auf vollstdndige Leis-
tung des Fahrpreises besteht in Fallen derartiger Sto-
rungen grundsatzlich fort. Nur bei vollstandigem Fahr-
tausfall entfallt der Anspruch des Beforderers auf das
Beférderungsentgelt. Soweit das Beférderungsentgelt
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im Voraus bezahlt wurde, erstattet der Beforderer dem
Fahrgast das Beférderungsentgelt.

Pflichten des Fahrgastes

Der Fahrgast ist verpflichtet, allen die Sicherheit und
Ordnung im Fahrzeug betreffenden Anordnungen des
Busfahrers oder eines sonstigen vom Beforderer Be-
vollméachtigten Folge zu leisten.

Dem Fahrgast ist untersagt, den Busraum oder die
Buseinrichtung zu verunreinigen oder zu beschadigen,
Sicherheitseinrichtungen missbrauchlich zu betatigen
oder zu beschadigen oder Gegenstande jedweder Art
aus dem Fahrzeug zu werfen.

Reisegepack ist vom Fahrgast selbst zu verstauen, zu
verwahren und zu beaufsichtigen. Der Beftrderer
Ubernimmt keinerlei Obhutspflichten fiir Reisegepack.

Das Rauchen ist in den Fahrzeugen nicht gestattet.
Gepackbeforderung / Beforderung von Tieren

Der Beforderer verpflichtet sich allein zur Beférderung
des Fahrgastes und seines Ulblichen Reisegepéacks.
Dazu zahlen Taschen, Aktentaschen, Koffer und ahnli-
che Behaltnisse (zusammen ,Reisegepack”). Reisege-
pack, das stark verunreinigt ist, sowie andere Fahrgas-
te verletzen, behindern, belastigen oder Schaden ver-
ursachen kann, ist von der Beférderung ausgeschlos-
sen. In Zweifelsfallen entscheidet der Busfahrer. Rei-
segepack darf nur an den dafiir vorgesehenen Stellen
und nicht in den Gangen und Fluchtwegen oder auf
Sitzgelegenheiten abgestellt werden. Den Anordnun-
gen des Busfahrers Uber die Ladung des Gepéacks ist
Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlung haftet der Fahr-
gast in vollem Umfang fiir die hierdurch entstehenden
Schaden. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Waffen, feuergeféhrliche, &tzende, giftige, explosive
oder Ubel riechende Gegenstande und /oder Stoffe und
solche, die anderen Fahrgasten lastig sein kdénnen,
sowie Gegenstande und/oder Stoffe, deren Besitz oder
Beférderung verboten oder strafbar sind, sind von der
Beférderung ausgeschlossen. Fahrgaste miissen dem
Beférderer entsprechende Mitteilung vor Fahrtantritt
machen, wenn sie die Beférderung von Sachen oder
Stoffen wiinschen, bei denen objektiv der Verdacht na-
heliegt, dass sie von dem Ausschluss nach Satz 1 be-
troffen sein kénnten. Fahrgaste, die derartige Gegen-
stande oder Stoffe mit sich fihren, missen dem Befor-
derer unverzuglich die Untersuchung dieser gestatten.
Das gilt bereits bei einem begriindeten Verdacht. So-
weit Fahrgaste die Unbedenklichkeit des Stoffes oder
Gegenstandes nicht sofort nachweisen kdnnen, kdnnen
sie von der Beférderung ausgeschlossen werden. Soll-
ten derartige Stoffe oder Gegenstédnde erst wéhrend
der Beforderung entdeckt werden, kann der Busfahrer
sie in Besitz nehmen, verwahren und auf Kosten des
Fahrgastes an der nachsten Haltestelle aus dem Fahr-
zeug bringen.

Der Beforderer kann die Befoérderung von Tieren aus
Griinden der mdglichen Gefahrdung der Sicherheit von
Personen oder des Fahrzeugs grundsatzlich ablehnen.
Ansonsten werden Tiere gegen Entgelt des jeweils giil-
tigen Tarifs befordert, vorausgesetzt, dass eine Belds-
tigung der anderen Fahrgaste durch Tiere ausge-
schlossen ist und der Tierhalter seiner Aufsichtspflicht
geniigt. Etwaige Schaden und Kosten durch Verunrei-
nigungen oder Beschadigungen des Fahrzeugs und
seiner Einrichtungen sowie Verunreinigungen oder Be-
schadigungen anderer  Personen oder von Gepack,
sind vom Tierhalter zu tragen. Es besteht keine Befor-
derungspflicht fur Tiere, insbesondere nicht bei touristi-
schen Ausflugsfahrten oder sonstigen auBerplanmaRi-
gen Fahrten. Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen unter-
gebracht werden. Hunde sind an der Leine zu fiihren.

Ausschluss von der Beforderung

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder
Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste darstel-
len, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbe-
sondere ausgeschlossen

Wyker Dampfschiffs-Reederei Fohr-Amrum GmbH

a) Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke
oder anderer berauschender Mittel stehen,

b) Personen mit ansteckenden Krankheiten,

c) Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn,
dass sie zum Fihren von Schusswaffen berechtigt
sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6.
Lebensjahrs kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die min-
destens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vor-
schriften der Satze 1 und 2 bleiben unberiihrt.

Erfillt der Fahrgast seine Verpflichtungen nach §§ 6
oder 7 ungeachtet einer Abmahnung des Fahrperso-
nals oder sonstiger vom Beférderer Bevollmachtigter
nicht, kann ihn das Fahrpersonal von der weiteren Be-
forderung ausschlieRen.

Bei einem Ausschluss von der Beférderung besteht
kein Ersatzanspruch auf bereits gezahlte Fahrgelder.
Ein Anspruch auf Ersatz der durch den Ausschluss von
der Beforderung dem Fahrgast entstandenen Schaden
besteht nur im Fall der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit oder solcher Schaden, die auf einer
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
des Beforderers beruhen.

Haftung des Beforderers bzw. des Fahrgastes

Der Beforderer haftet fur einen Schaden, der wahrend
der Beférderung durch

a) die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit eines Fahrgastes oder

b) Verlust oder Beschadigung von Reisegepack oder
sonstiger von einem Fahrgast mitgefiihrten Sachen
entsteht, nach den gesetzlichen Bestimmungen. In den
Féllen des Abs. 1 lit. b haftet der Beférderer abwei-
chend hiervon nur bis zu einem Hoéchstbetrag von
1.000,00 € je beforderter Person; diese Haftungsbe-
grenzung gilt nicht, wenn er oder ein in Ausiibung sei-
ner Verrichtung handelnder Bediensteter oder Beauf-
tragter des Beforderers den Schaden durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht.

Die Haftung des Beférderers ist gegenliber jedem
Fahrgast und fiir jede Beférderung auf die kraft Geset-
zes geltenden Hochstbetrage beschrankt. In den Fallen
des Abs. 1 lit. b haftet der Beférderer zudem nur unter
Abzug eines Selbstbehalts in jeweils gesetzlich maxi-
mal zulassiger Hohe.

Der Beforderer haftet nicht fir Stérungen von Leistun-
gen, die als Fremdleistung vermittelt werden und die
als solche Fremdleistung kenntlich sind, z.B. Rundfahr-
ten am oder im Zielort, Museumsbesuche, Vorfiihrun-
gen etc.

Die Beweislast dafiir, dass das Ereignis, das den
Schaden oder Verlust verursacht hat, wahrend der Be-
forderung eingetreten ist und die Beweislast fir den
Umfang des Schadens oder Verlustes tragt der Fahr-
gast.

In allen anderen Fallen (etwa fur etwaige Schaden z. B.
aus einem unberechtigten Ausschluss von der Beférde-
rung) haftet der Beférderer

a) gegenuber einem Kaufmann, der den Beférderungs-
vertrag im Rahmen seines Handelsgewerbes ab-
schlie3t, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Beforderers oder seiner gesetzlichen Vertreter oder lei-
tenden Angestellten

b) gegenliber anderen Fahrgasten nur bei Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit des Beforderers oder seiner in
Auslibung ihrer Verrichtung handelnden Bediensteten
oder Beauftragten.

Der Fahrgast haftet gegeniiber dem Beférderer flr von
ihm zu vertretene Schaden. Der Fahrgast ist berechtigt,
den Nachweis zu fiihren, dass dem Beférderer gar kein
Schaden oder ein wesentlich niedriger Schaden als der
geltend gemachte entstanden ist.
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Schadensanzeige
Der Fahrgast muss

a) aulerlich erkennbare Beschadigungen von Gepack
spatestens bei Verlassen des Fahrzeugs

b) &auBerlich nicht erkennbare Beschadigungen von
Gepack innerhalb von 15 Tagen nach dem Tag der Be-
forderung

dem Beférderer oder einem von ihm Bevollmachtigten
schriftlich anzeigen. Der Fahrgast hat im Falle 1 b) den
Nachweis der in Anspruch genommenen Befoérderungs-
leistung zu erbringen.

Beachtet der Fahrgast Abs. 1 nicht, wird vermutet, dass
er sein Gepack unbeschadigt zuriickerhalten hat.

Eine schriftiche Anzeige des Fahrgastes ist nicht
erforderlich, wenn der Zustand des Gepacks beim
Empfang gemeinsam durch den Fahrgast und den Bus-
fahrer oder seinen Stellvertreter geprift und in einem
von beiden gemeinsam zu zeichnenden Protokoll fest-
gestellt worden ist.

Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Fahrgastes verjahren
grundsatzlich in 2 Jahren, gerechnet ab dem Zeitpunkt,
an dem der Fahrgast von den den Anspruch begriin-
denden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit
hatte erlangen missen. Abweichend von dem Vorge-
nannten verjahren Schadensersatzanspriiche aufgrund
vorsatzlichen Verhaltens nach den gesetzlichen Best-
immungen.

Information nach § 36 des Gesetzes liber die alter-
native Streitbeilegung in Verbrauchersachen

Die Wyker Dampfschiffs-Reederei Féhr-Amrum GmbH
ist bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor folgender
Verbraucherschlichtungsstelle  teilzunehmen: ,s6p-
Schlichtungsstelle fiir den o6ffentlichen Personenver-
kehr* (www.soep-online.de), Fasanenstrale 81, 10623
Berlin.

Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten zwischen dem Beférderer und
Kaufleuten, fir die der Beférderungsvertrag zum Be-
trieb ihres Handelsgewerbes gehort, ist Gerichtsstand
je nach Hoéhe des Streitwertes das Amtsgericht Niebdill
oder das Landgericht Flensburg. Fiir alle anderen Strei-
tigkeiten gilt der gesetzliche Gerichtsstand.



